
Commande DPOS

• Objectif Principal :

Création d’une doctrine opérationnelle 

PREVENTION ET LUTTE CONTRE LES AGRESSIONS DE 
SAPEURS POMPIERS

Objectif spécifique 1:
Identifier les bonnes pratiques opérationnelles pour intervenir dans les secteurs géographiques à 
risque particulier ou/et lors de violences urbaines

Objectif spécifique 2:
 Identifier les zones sensibles nécessitant un zoom particulier
 Proposer un outil cartographique 



Méthodologie de travail pour 
répondre aux objectifs spécifiques
• Processus collaboratif structuré impliquant l’ensemble du personnel du CT 

Saint-Priest. Utilisation de Synergie positive & participative (outils, serveur collaboratif).

• En 4 phases:

• Outils utilisés:

Espace informatique collaboratif

Groupes de réflexions

Brainstorming…

Analyse du 
problème

Recherche de 
solutions

Structurer et 
organiser les 
données 
collectées 

Création 
d’un 
document 
récapitulatif

Continuité de la donnée : éléments structurants Synergie positive & participative – lien hiérarchique Lt Bruno ANNICE



Objectif 1

Dispositions pour la protection des sapeurs pompiers



Thématiques

En amont

Cibles Avant Pendant Après

Info garde Garde Historiques des problèmes rencontrés :sur ZUS/P ou secteur pendant les dernières
48/72h. Est-ce qu’il y a t-il des dommages corporels ou matériels? Sur info garde.

CTA Infos Artémis

Infos police

Ordre de départ

Infos CA

Alerte informatique dès qu’il s’agit d’une adresse/victime identifiée comme ayant 
déjà fait l’objet d’agression SP ou FO.

PNRPA/SAP : Notions de dangerosité: basé sur l’identité, instabilité psychologique, 
casier judiciaire, fiche S, antécédents potentiels risques pour les intervenants.

Comment est l’ambiance sur place sur les dernières 48/72h? Y’a-t-il eu des actions 
FO. Y a-t ’il r un climat de tension?

Préciser si l’adresse/victime est identifiée comme secteur/personne à risque et/ou 
ayant fait l’objet d’agressions SP ou FO.

Transmet infos délais Police

Numérique :
Créer une alerte 
informatique afin de 
signaler une agression 
(appli type Waze) 
applicable sur open 
street map

Informer la police après 
une intervention sensible

Envoi des 
secours

Casernements 

Notion de risques ou 
incidents : 
- Synergie des services 

publiques
- Faits avérés
- Interopérabilité Polices

Si notions de risques ou incidents  <48/72h :

Pas de Prompt secours
1) OD situation actuelle VSAV, VIDP, FPT6 envoyer le minimum de personnel.
2) OD VSAV à 4
3) OD Augmenter le personnel sur zone d’intervention pour Zonage visuel et/ou 
lumineux, seulement sur la zone concernée :
VSAV +  VIDP             : inter SAP
VIDP  +  FPT  4 ou 6  : inter DIV/PRE
FPT  6 + VLR               : inter INC

Envoi groupé, du même centre si possible, sinon contact radio définition/rejoindre un 
CRM CA/CA, CA/CDG.

Interservices Forces de l’ordre

Autres partenaires
SAMU, GRDF, ENEDIS…

Police N ou M : systématiquement engagé sur une intervention VP dans quartiers 
sensibles
Solliciter la Police Municipale

Informations, sensibilisation transmises aux partenaires sur la conduite à tenir et 
regroupements des moyens par CTA

Matériels Transmission

Sécurité

Placer 2 radios et holster supplémentaires FPT/GP pour les conducteurs
Equiper les Radios de micro déportés accroche sur holster. VSAV slot std.

Kit défensif : 
bombes au poivre.
Nouveau moyen d’extinction : Boule/Grenade anti-feux, couverture anti feux de VL…

Engins Véhicule légers ou non 
équipés

Ct les plus exposés : équiper les VSAV/VLR/VSM de vitres sécurisées.



Thématiques

Sur le terrain

Cibles Avant Pendant Après

Conduite à 
tenir

Chef d’agrès

Conducteur

Ensemble du 
personnel

Repli tactique

Analyse :

Ordre de départ/plans : rajouter une couleur au orange et 
rouge (DO OP)
Rappel des consignes de sécurité
EPI : FPT/VIDP
Extincteur en cabine
Mise en route de la radio OPE1/614 pour la communication 
entre engins
Si plusieurs engins : donner sa position et identifier le 1er

susceptible d’arriver sur les lieux. Il est obligatoirement veillé
Prendre des postes supplémentaires
Choix de l’itinéraire ex : approche en « escargot »

Préparer et anticiper :

L’itinéraire avec le CA si besoin
Limiter la vitesse afin de garder une visibilité longue distance
Ne pas longer les façades des bâtiments autant que possible
Gyro/2 tons : coupé à proximité de la zone d’intervention (si 
il n’y a pas de risques de collision coupure d’axes etc.) 
comme pour les tentatives de suicides

Situation actuelle pour l’intervention INC hors 2A/B

Situation SAP hors 2A/B

Engagement du personnel : 

En liaison radio permanente, engagement à trois minimum deux, pas de 
SP isolé (autant que possible), Si risques palpables repli attendre renfort 
Police

Street Pooling : considéré comme un délit par Mr le Préfet, donc pas 
d’intervention SP sans force de l’ordre minimum

Stationnement des engins :

Si possible du plus léger au plus lourd
Si possible ne pas stationner sous les façades, points hauts…
Utiliser le mobilier urbain en protection
Stationner sens de départ sur voies sans issue
Stationner sur voies de circulation libres de dégagement

Observation de l’environnement :

De l’engin : utilisation projecteur si besoin
Descente des engins côté opposé aux façades (si possible) et création 
d’un zonage visuel et lumineux par un ou plusieurs agents
Immédiat, utiliser le mobilier urbain en protection.

INC : 
FPT6 = CA+BAT extinction 
BAL : observation et zonage lumineux 
VLR : remontée information CODIS et relation publique

SAP hors 2 A/B :
SAP  = VSAV + VIDP l’effectif VSAV s’occupe de ou des victime, CA VIDP 
relation publique et zonage, CD/EQ : zonage visuel et lumineux et relais 
matériels VSAV . Conditionnement victime meilleurs conditions et délais 
Encadrement des partenaires (hors FO)
Proscrire les isolements, garder à portée visuelle et auditive

Lors du repli : utilisation (VSAV) sacs en protection du crâne/face.
Retour dans l’engin par le côté opposé aux agresseurs ou projectiles.
Fermer l’engin et être prêt à effectuer un déplacement
Contact CTA/CODIS : typologie d’agression, confirmation d’adresse, y-a-t-
il des blessés, des dégâts (le matériel et -il roulant), faisons-nous 
mouvement ou pas etc…

Exclusivement au CT :

Retex équipe(s) et 
transfert
d’informations 
casernement 

retours indisponibles 
jusqu’à la fin des 
opérations de 
reconditionnement, 
réalimentation, 
nettoyage etc…

A
B



Thématiques

Formation et 
RH

Cibles Avant Pendant Après

Formation Ensemble du 
personnel

Directives OP

Formation situationnelle :
Formation conduite à tenir sur interventions milieux et individu(s) hostiles.
Formation gestion de l'agression :
Apprendre à maîtriser les personnes agressives et violentes.

Adaptation ou modification de la DO feux de VL paragraphe dédié à ce 
contexte.

Réflexion sur les interventions PNRPA. 

Gestion RH Ensemble du 
personnel

Artémis

Test
expérimentation

Dépôts de 
plaintes

Gestion des mutations du personnel possédant une bonne connaissance 
secteur et donc des zones à risques (5% max/an).

Favoriser les départs pour ceux qui le souhaitent

Attribuer la NBI ZUS/P aux sapeurs pompiers professionnels ayant au moins 
une ZUS sur le secteur opérationnel ou que ce secteur ait connu une 
agression de SP par le passé.
Attribuer une équipe supplémentaire.
Intégrer : dans le SACR les typologies d’interventions rencontrées sur ces 
secteurs.

Situation actuelle : affectation par engin, les groupes les plus sollicités VSAV 
1/2, CA/EQ EPC.

Lisser le nombre d’interventions : sur la garde 4 groupes de 3 en jour et 3 en 
nuit, en alternance au temps d’intervention afin de limiter les probabilités 
d’agressions et les cycles de violences urbaines, garder une structure à 3 
favorisant le travail d’équipe, action levier sur le  capital humain  à mettre en 
expérimentation

Informer et sensibiliser le personnel : sur l’importance du dépôt de plainte, 
réflexion sur la simplification de la procédure et d’un potentiel gain de 
rapidité dans cet acte

Dépôt de plaintes 
systématiques
agents/SDMIS 
comptabilisation ONDRP 
SDMIS

Anonymisation des dépôts de 
plaintes (engagement du président 
du conseil d’administration sur la 
question ex : article Lyon Capitale)

Info garde 
Diffusion des évènements s’étant 
produits sur le secteur ou les 
secteurs voisins 



Remarque
• Il semble exister deux courants de pensée 

concernant l’envoi des secours pour une 
intervention avec risque éventuel d’agression :

Maximum de 
moyens engagés 

(sur un secteur précis,  agression(s)  
de SP sur les dernières 48h)

Minimum de moyens 
engagés

(situation actuelle hors D.O : AB-rouge)

Une enquête d’opinion est en cours de construction pour un déploiement dans les centres sollicités 1ére 
semaine du mois de mai 2018, afin d’être hiérarchisé et consensualisé par l’effectif opérationnel.



Objectif 2

Système d’Information Géographique



Type de plans  leur utilisation et 
L’emplacement 

Conception/support Éléments structurants le support Cartographie numérique

Plans de manière générale :

Lisible et facilement compréhensible et assimilable 
pour d’éventuels équipages extérieurs.

Retour au format de plans précédemment
utilisés (anneaux serrés, moins épais).

Recentrage : 
des planches en fonction de la sollicitation 
opérationnelle par zone. 

Indiquer : 
par un chiffre les secteurs sensibles

Dézoomer : 
les zones forestières, agricoles ou non 
habitées ne présentant qu’une faible 
probabilité d’intervention de notre part.
Ex : zoom de 200m à 400m pour un gain de 
pages. 

Marges : 
augmenter les marges bordures de planches de 
x% = xcm

Indiquer le sens d’arrivée : 
en fonction du centre, minimum sur le plan de 
masse.

Indiquer les nivelassions : 
Les bâtiments au dessus de R+3 et les sous sol 
inférieurs à N-1

Vides ordures : 
sur les bâtiments au dessus de R+3 en effet 
principal vecteur de la propagation des fumées 
ou d’incendie c’est une information primordiale 
dans notre lutte contre les sinistres

Indiquer l’entrée des bâtiments : 
par une flèche ou flèche accolade si plusieurs 
entrées sur la même face 

Voies engins/échelles : information importante 
permettant un gain de temps lors de l’arrivée 
SLL, forçant ainsi le bon placement des engins et 
évitant les possibles erreurs

Utilisation : 
tablette connectée en 4G et mode offline 
possible 

Guidage GPS : 
comme sur l’application Smatémis avoir la 
possibilité de lancer un guidage précis sur open 
street map Osmadmap pourrait-il être 
techniquement envisageable?

Transfert d’informations : 
la possibilité de transférer des données 
importantes en tant réel et un suivi comportant 
des maj quotidiennes ex : poteaux HS, travaux 
voies fermées etc. …

Base de donnée : 
inclure par action simple ex : menu déroulant 
par catégories ou par recherche nom ou partie 
de nom, les hôpitaux, CRM site classés. Intégrer 
les étarés…

Détailler : 
qu’il apparaisse les commissariats PN/M, les 
hôpitaux, les mairies, les compagnies et autres 
sites publiques

Zones à risques :

Doit pouvoir être consultable et utilisable à tout 
instant : 
Appel radio CTA 

Vote en cours :

A la fin de chaque plan : 
compter environ 6 à 8 pages pour les secteurs 1er

et 2ème appels
Avantages : toujours disponible lieu de stockage 
hors intervention au standard moins de risques de 
détérioration. Tout est sur le même support

Un plan par engin : 
Type étarés ranger dans un emplacement 
spécifique type bannette fixe.
Avantages : toujours disponible, mais un risque de 
détérioration accru du au lieu de stockage, jongler 
entre les deux plans

Planches spécifiques : 

Zoom : 
sur les zones urbaines sensibles ou secteurs 
identifiés à risques

Possibilité de découper le quartier sensible 
plusieurs parcelles exemple le plateau des 
Minguettes en deux ou trois zones

Légende : 
au bas de chaque planche ZUS
Ou créer un emplacement comme dans le 
guide des SP de Genève

Notifier les impasses ou points haut : 
sans replis linéaires jugés à risques

Indiquer les endroits sujets à embuscades : 
ou des agressions de sapeurs pompiers ont été 
recensées 

Passages et trémies : 
ceux-ci peuvent être potentiellement 
dangereuses il est donc important de les notifier 
afin d’anticiper les mouvements de personnes 

Identifier les locaux poubelles : 
intérieurs et extérieurs 

Indiquer les points de regroupements : 
avec les polices nationale et municipale 
(armées) Vénissieux, Bron, Saint Priest…

Transfert d’informations :
la possibilité d’indiquer une agression en 

instantanée (ex: appli Waze sur les infos trafic) 
avec une temporalité minimum de 48/72h. 
Police sur les lieux ou non etc. …

Visualisation : 
des informations transférées par les équipages 
et les temporalités ex : agression de SP 8 square 
Laurent Bonnevay Bron le 20-02-18 à 19h32 



Remarque

Deux courants de pensée semblent exister:

• Disposer à chaque instant de tous les plans « Zoom 
zones sensibles »

• Uniquement le (ou les) plans « zone sensible » 
correspondant au plan parcellaire. Rajout des plans 
«Zoom zone sensible » à la fin du plan parcellaire classés par numéro.

Une enquête d’opinion est en cours de construction pour un déploiement dans les centres sollicités 1ére 
semaine du mois de mai 2018, afin d’être hiérarchisé et consensualisé par l’effectif opérationnel.



Prototypages de cartographies

Système d’Information Géographique



1

2

Ct 5

3

4

Visualisation zones sensibles sur planche (plan de masse) 

Ex : à la fin de chaque plan les zones à risque
sont répertoriées et classées pas numéro les
plans ou livre ZUS à poste dans les engins.
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R+12

N-2

Ct 5

Entrées

Local poubelle

Trémies 
passages

Vides 
ordures

Circulation 
à risque

Dangers  
agressions 

Niveaux 
Inferieurs

supérieurs Sens arrivée 

ZUS : secteur Saint Exupéry

!

R+12

N-2

Ct 5

Centre regroupement 
Police N-M : St Priest, 94 rue du Dauphiné

Arrêt/stationnement 
Impasses
Points hauts à risque

Informations complémentaires :

Attention du 158 au 136 voie sans issue 
retournement difficile, privilégier une 
approche en marche arrière. Trémies au 
niveau du 144.
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R+12

N-2

Ct 5

Entrées

Trémies 
passages

Arrêt/stationnement 
Impasses
Points hauts à risque

Circulation 
à risque

Dangers  
agressions 

Niveaux 
Inferieurs

supérieurs Sens arrivée 

ZUS : secteur Square Laurent Bonnevay / Paul PIC

!
R+15

N-2

Ct 5

Centre regroupement 
Police N-M : Bron 18 rue x 

!

!

Informations complémentaires :

Attention du 4 au 11 square Laurent 
Bonnevay point haut, retournement difficile, 
privilégier une approche en marche arrière. 
Trémies au niveau du 4. coursives sur tout 
les étages du bâtiment.

Local poubelle

Vides 
ordures
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R+12

N-2

Ct 5

Entrées

Trémies 
passages

Arrêt/stationnement 
Impasses
Points hauts à risque

Circulation 
à risque

Dangers  
agressions 

Niveaux 
Inferieurs

supérieurs Sens arrivée 

ZUS : secteur Narvick

!

Ct 5

Centre regroupement 
Police N-M : Lyon 8 rue x

!

!

!

Informations complémentaires :

Attention  les perpendiculaires à Louis Tixier 
sont des voies sans issue retournement 
difficile, privilégier une approche en marche 
arrière. Passage et manque de visibilité au 
niveau du 16.

Local poubelle

Vides 
ordures



1 ZUS : secteur Saint Exupéry

!

Ct 5

Centre regroupement 
Police N-M : 
St Priest, 94 rue du Dauphiné

Informations complémentaires :

Attention du 158 au 136 voie sans issue retournement 
difficile, privilégier une approche en marche arrière. Trémies 
au niveau du 144.

!

Ct 5

Entrées

Points à risques
Arrêt/stationnement 
Impasses

Dangers/historique 
d’agressions 

Sens arrivée 

!

!

!
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Ct 5

Entrées

Points à risques
Arrêt/stationnement 
Impasses

Dangers  
agressions 

Sens arrivée 

ZUS : secteur Square Laurent Bonnevay / Paul PIC

!

Ct 5

Centre regroupement 
Police N-M : Bron 18 rue x 

Informations complémentaires :

Attention du 4 au 11 square Laurent Bonnevay point haut, 
retournement difficile, privilégier une approche en marche 
arrière, Trémies au niveau du 4. et coursives sur tout les étages 
du bâtiment.
Impasse rue Claude Delaigue.

!


