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LES REGIMES DE GARDES COMME AXE DE PREVENTION ET DE PREVISION

Une forte demande des agents de terrain :

Dans un contexte en perpétuel évolution, soumis & de multiples contraintes opérationnelles et
organisationnelles nous exprimons tous et toutes une forte demande pour une évolution dans
l'organisation du travail.

Cette évolution se traduit par l'ajout de régimes de gardes cyclés supplémentaires a l'existant. Pour ces
raisons nous utilisons les outils de gestion de projets pour atteindre cet objectif positif et amélioratif.

En tant que sapeurs-pompiers professionnels non-officiers notre mission principale est l'intervention et
partant de ce constat, il est évident que l'agent est 'expert dans son environnement de travail, il est donc
ad méme d'en exposer les contraintes et les axes d'améliorations. Sous la tutelle de la norme établie par
Synergie Positive Participative et le label Responsabilité Globale, votre participation et vos réponses aux
différents questionnaires, le Syndicat Autonome SDMIS a viabilisé vos demandes et porte ce projet
auprés de nos décideurs s'appuyant sur 6 axes de prévention et de prévision.
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QUELQUES INDICATEURS DE GESTIONS DGT - DRH FAVORABLES AU PROJET

- Garantir la continuité du service public et le cadre de gestion opérationnelle

- Respect des régles Européennes en matiére de temps de travail ( Dir 2003/88-CE)

- Respect des exigences sur les 1128h/semestre glissant et des 48 heures sur 7 jours glissants

- Compatibilité avec le systéme actuel & travers des cycles de travail en 4 équipes

- Facilitation dans la gestion de |a planification, offrir un taux de flexibilité égale ou supérieur a I'existant
quant & la réponse du SDMIS aux besoins tiers (manoeuvres de sites ou des événements,plans ORSEC(...)

- Réduction du travail en amont DGT et du risques d'erreurs générées par l'algorithme

- Augmenter la visibilité du DGT et du DDMSIS par une réduction significative du prévisionnel & 3 mois

- Baisse de la charge de travail des bureaux des feuilles, correctif erreurs algorithme et gestion des
compétences, réduction des changements & la demande des agents

- Facilité dans la gestion des congés annuels et arbitrages

- Amélioration de la réponse managériale de proximité Chef de centre et encadrement

- Amélioration dans la gestion et le suivi des services internes et des spécialités et compétences

- Améliorer le volet formation sur le plan de la décentralisation et des besoins journaliers

- Afficher une baisse du taux d'absentéisme pour cause d'accidents ou de maladie

- Augmentation de la démarche «éco-responsable» inscrite au point 20 du SACR, par la réduction de
la fréquence des trajets individuels domicile-travail grace & la facilitation du covoiturage

- Somme des facteurs supérieurs a la résistance au changement pour les agents et les hiérarchies de

proximités
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SDMIS

COUVERTURE OPERATIONNELLE - CGO

Le cadre de gestion opérationnel (CGO) fixé dans le reglement intérieur par l'arrété préfectoral
n°2002-703 M traite exclusivement des centres a départs immédiats planifié avec des équipes de
sapeurs-pompiers professionnels sur sa couverture de base. Deux autres niveaux correspondant au
renforcement du risque courant niveau 1 et 2 figurent également. Partant du principe que le besoin en
taux de flexibilité est défini au dela du niveau de base la planification est rendue plus aisée grace au
régime cyclé comparée au régime acyclique.

- Couverture de base : 48 équipes de 3 SPPNO = 144 SPPNO/24h

- Risque courant N1 : 57 équipes de 3 SPPNO = 171 SPPNO/24h

- Risque courant N 2 : 67 équipes de 3 SPPNO = 201 SPPNO/24h

Formalisé par le DDMSIS

Nl :jours en semaine

NZ : nuit et vacances scolaires
24h cyclé planification annuelle

“ { 1Zh acyclique planification par un algorithme & 3 mois
Gestion par la Direction des -* g IDIO I I o Io I
Groupements Territoriaux (DGT) l 0'0 0|o I I

Mgorithme :
centre par centre, compétences, fonctions, grades...

Centre de Secours Principaux (CSP) = plusieurs Centres d'Incendie et de Secours (CIS) = plusieurs Centres de secours (C5)
Centre de Secours (CS) font remonter (facteurs) : Grades/fonctions/Compétences/Contraintes/Types de régimes de gardes SP

16 SPP 14 SPP a5PP 6 SPP
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Centre de Secours (CS) aprés planification DBT retravaillent les facteurs et corrigent les erreurs algorithmiques ...

Signé par' le Préfet (Etat)

Objectif

h®

Besoins de la
population

Fes

V4

Réponse

Réponse des Flues
aux administré.e.s
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LA PRESERVATION DU CLIMAT ET LA PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT

- Par les régimes de gardes cyclés les sapeurs-pompiers professionnels se placent en acteurs dans le
domaine du développement durable, pouvant ainsi recourir au co-voiturage ils ont un impact positif sur
les émissions de gaz a effet de serre, premier responsable des modifications climatiques.

- Le travail cyclé généralisé permet en outre une politique de centre axée sur la protection de
I'environnement, autant sur la vie de caserne que sur les phases opérationnelles ou l'effet de groupe
permet de mettre en place des processus dédiés déja établis dans les centres test.
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3-GESTION CRISE SANITAIRE
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PANDEMIE COVID-19 LES REGIMES DE GARDES COMME SOLUTION GLOBALE

- La présence du virus et sa circulation est source d'instabilité permanente, |'émergence de variants
et clusters (phénoméne constaté en centres de secours) est favorisée par le régime acyclique
majoritairement présent au SDMIS. L'histoire démontre aujourd'hui que le risque biologique peut étre
récurrent et impactant. En effet, le SRAS Cov-2 a un précédent avec la grippe HINI et un successeur le
virus HSN8. Dés lors il parait fortement probable que le service soit & la sortie de cette crise touché a
nouveau et cela de maniére cyclique.

- Le niveau de compréhension des SPP et PATS |leur permet avec les outils dédiés de mener une
analyse de risque focalisée sur cette problématique, de plus le caractére régalien des missions
dévolues aux agents du SDMIS demande des réponses pragmatiques et abouties.

- Les propositions de solutions qui émanent du terrain sont dépendantes des régimes de travail. Le
cycle apporte sans conteste la stabilité et la qualité du suivi des processus visant & réduire le risque de
contamination par circulation du virus et les viarants. La circulation de l'information et des campagnes
de sensibilisation, 'agencement des départs opérationnels, la gestion des EPI ... Le eycle de travail est
source de stabilité.

Gouvernance COVID - 19; propositionsde méthodes pour la prise en compte du risque biologique “_5_"' "'.

ﬁ)
S




- BRISOUE DAGRESSION -

LES SAPEURS-POMPIERS FONT FACE A 2 TYPOLOGIES DE SITUATIONS AGRESSIVES

En effet, majoritairement le risque d'agression se présente sous 2 formes, les violences dites
urbaines les équipes interviennent pour divers feux sur la voie publique, ils sont alors la cible
d'agressions par jets projectiles, physiques ou verbales par des groupes dindividus.
Maijoritairement le deuxiéme type d'agressions provient des interventions hors incendie et diverses, mais
sur le SUAP, physiques avec ou sans armes, verbales, menaces ...

- Sur les interventions SUAP, la victime ou I'entourage sont la source d'agression. Le cycle de travail ne
vise pas a supprimer le risque, il réduit la probabilité de subir une agression. Le régime acyclique
ameéne par exemple les agents @ cumuler plusieurs gardes de nuit sur une méme période, ce qui dans le
cas des violences urbaines augmente statistiquement l'exposition. Le cycle de travail permet pour
l'ensemble des typologies de situations agressives, aux agents de développer des automatismes en
réponse au risque et de renforcer la cohésion permettant une gestion émotionnelle saine par le
groupe, donner du sens et développer la motivation individuelle.

- La majorité des centres a départs immédiats possédent sur leur secteur de premiére intervention une
ou plusieurs zones a caractéres sensibles.

BILAN DES AGRESSIONS A L'ENCONTRE DES SAPEURS-POMPIERS DU SDMIS AVEC DEPOT DE PLAINTE
ANNEE 2020
Répartition par nature des faits et d'intervention

Nombre d'évenements

“Représentant 51 dépdts de plaintes du SDMIS et 131 dépdis de plaintes individuelles des

agents"

[BocTRINE]
| CPERATIONMIELLE
| DEPARTEMENTALE
CONDUITE DES OPERATIONS DE SECOURS

PREVENTION ET LUTTE CONTRE LES
AGRESSIONS VISANT LES SAPEURS-POMPIERS

Menaces de
mart/Manaces
verbales/Outrages...




UNE POLITIQUE DE SANTE POUR DES SAPEURS-POMPIERS DURABLES

Pour un grand nombre d'agents |'ajout des régimes de travail qu'ils proposent seraient bénéfiques
pour leur santé. De nombreux rapports mettent en avant les effets néfastes sur la santé de plusieurs

facteurs liés a l'environnement professionnel des sapeurs-pompiers. Des organismes notables comme
I'ANSES, I'IRSST ou bien la CNRACL démontrent dans plusieurs études que les régimes et temps de
travail ont un impact sur la santé des agents. Les contraintes psychologiques, physiologiques et
physiques du métier sont percues comme aggravées par l'aspect acyclique établi au SDMIS, par de
nombreux professionnels. Le régime dérogatoire de 24h qui comprend jusqu'a 2257h/an |'est par son
volume de présence opérationnel. Plus positif le SDMIS posséde un service de santé et de secours
médical et méne une politique SSQVS favorable aux agents, cette évolution s'inscrit pleinement dans
cet axe d'amélioration continue. En effet, ['implémentation de régimes de travail cyclés cohérents,

augmentent la cohésion et réduit les impacts psychologiques (soutien social avec le collectif de
travail), apporte une meilleure adaptation du cycle circadien ayant des effet physiologiques et

hysiques bénéfiques. Ex
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Etat des lieux sur les risques sanitaires liés aux
e activités des sapeurs-pompiers
s R LE PLAN SANTE, SECURITE
ET QUALITE DE VIE EN SERVICE (55QVS5)

L’ajout de cycles de
travail §

DES SERVICES DIMCENDIE ET DE SECOURS 2019-2023

pour ==

»r Q@O0 0Q0

Actualité du 18M10/2018




-V

4 SDMIS u
IS\UTONOME
, SPP-PATS

L AJ[]UT DE BYLES I]E TRAVAIL CDMME AXE DE PREVENTIUN

Le régime totalement acyclique ne permet pas d'offrir un niveau de vigilance correct pour un agent
en situation de mal étre pouvant présenter des troubles. les équipes formées de maniéres aléatoire
par un algorithme empéche la détection par le groupe et limite les interactions permettant de réduire
les risques et /ou donner l'alerte au centre médical d'urgence psychologique (CUMP). Les valeurs de
soutien et d'entraide ancrées chez les sapeurs-pompiers font parties des mécanismes de prévention,
de protection et de défense face aux situations, interventions ou facteurs organisationnels difficiles
qui impactent les agents quotidiennement. Développer l'intelligence émotionnelle parait pertinent, la
mise en place d'outils et de techniques est facilité par le travail en équipes cyclées. les effets
somatiques induits et contaminants sont délétéres aux agents donc au service et a la qualité du service
rendu.

Désequilibre effort/récompence

_MOASTERE DE LA REPORME DELETAT,
DE LA DECENTRALISATION ET DE LA FOMCTION PUBLIQUE

% 6%

Indicateurs de diagnostic

des risques psychosociaux £

WSujots affoctds Sujots A risquo B Sujots sains

Déséquilibre surinvestissement
15%

WSujets affectss W Sujots sains

Latitude décisionnelle

Uliné dn tavaill (vens)...




